KALITE POLITIKAMIZ

Enerji Servis Yedek Parca Ins. Ve Taah. San. Tic. A.S. , enerji sektorunde misteriden talebin

alinmasindan, satisin yapilmasina kadar gegen suregcte;

Musterinin ihtiyaclarini eksiksiz olarak belirlemeyi ve tam olarak karsilamayi,

Piyasada bulunan Uriinleri kalite ve fiyat dengesini goz onunde tutarak uygun fiyat ile
saglamayi,

Satisini gergeklestirdigimiz Grlnleri tam zamaninda ve eksiksiz olarak teslim etmeyi,
Urtinlerimizi kullanacak olan personele en st diizeyde egitim vermeyi,

Satig sonrasi ve servis hizmetlerimizi tam zamaninda, hatasiz ve uygun fiyat ve yasal

sartlara uygun olarak gergeklestirip “Misteri Memnuniyetini” en st dizeye ¢ikarmayi,

Kalite Politikamiz olarak hedefleriz.

Bu hedeflere ulasmak igin;

En kaliteli cihazlari Greten tedarikgiler ile ¢6zim ortagi olarak ¢calismayi,

Konusunda uzman personel ile calismayi ve gerekli egitimleri aldirmayi,

Kalite bilincini tim personele yaymayi ve “Siirekli lyilestirme” sirecine katkida bulunmalarini

saglamayi amaglariz.
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